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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - Политика) действует в отношении 

всей информации, которую Интернет-сайт https://credit-app.ru/ (далее- Сайт) может получить о вас 

в процессе использования Вами сайта, программ и(или) продуктов Сайта (далее вместе — 

«Сервисы»).  

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей 

Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае 

несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов. 

Настоящая Политика применяется только к Сайту https://credit-app.ru/. Сайт https://credit-app.ru/ не 

контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может 

перейти по ссылкам, доступным на Сайте https://credit-app.ru/. 

1. ТЕРМИНЫ 

«Персональная информация» - информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно при регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования 

Сервисов, включая персональные данные Пользователя, а также данные, которые автоматически 

передаются сервисам Сайта в процессе их использования с помощью установленного на 

устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, данные файлов cookie, 

информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется 

доступ к сервисам), технические характеристики оборудования и программного обеспечения, 

используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых страниц 

и иная подобная информация; 

«Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

«Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных; 

«Оператор» - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, 

самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 

обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данным 

«Пользователь Сайта (далее — Пользователь)» — лицо, имеющее доступ к Сайту посредством 

сети Интернет и использующее Сайт; 

«IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP; 

«Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на 

компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-

серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта, и который 

используется для аутентификации пользователя. 

2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ОБРАБОТКЕ  
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2.1. В процессе пользования сайта/Сервисов компания может собирать и обрабатывать следующие 
данные: 

• персональные данные, которые вы предоставляете нам при регистрации на сайте, в том 
числе при заполнении контактной формы (ФИО, e-mail; телефон) 

• персональные данные, которые необходимы для использования Сервисов компании 
(должность, данные о месте работы) 

• электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, вебмаяки/пиксельные теги, 
данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном 
обеспечении, данные сети wi-fi) 
 

3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

3.1. Обработка персональных данных происходит исключительно в целях, в которых они были 

предоставлены, в том числе, но не ограничиваясь: 

• регистрации на сайте https://credit-app.ru/ для предоставления доступа к его отдельным 

разделам; 

• идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте, для заключения Договора-

оферты дистанционным способом. 

• обеспечение работы сайта и Сервисов Компании; 

• предоставления информации о Компании, услугах и сервисах; 

• соблюдения установленных законодательством обязательств; 

• Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 

возникновении проблем, связанных с использованием Сайта. 

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ЕЕ ПЕРЕДАЧИ 

ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

4.1. При обработке персональных данных Компания руководствуется: 

• действующим законодательством РФ (в том числе Гражданским кодексом, Федеральным 

законом «Об обществах с ограниченной ответственностью», Федеральным законом «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации»); 

• договорами (Офертами) с участием субъектов персональных данных в качестве сторон; 

• Уставом Оператора, внутренними документами и локальными нормативными актами 

Оператора, включая, но не ограничиваясь: политики, регламенты, приказы и положения и 

т.д., лицензиями Оператора на осуществление отдельных видов деятельности; 

• согласиями субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

4.2. Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с внутренними 

регламентами конкретных сервисов. 

4.3. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, 

кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего 

доступа неограниченному кругу лиц. При использовании отдельных сервисов Пользователь 
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соглашается с тем, что определенная часть его персональной информации становится 

общедоступной. 

4.4. Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в следующих 

случаях: 

4.4.1. Пользователь выразил согласие на такие действия. 

5. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Компания прекращает обработку ваших персональных данных: 

• при наступлении условий прекращения обработки персональных данных или по 

истечении установленных сроков; 

• по достижении целей их обработки либо в случае утраты необходимости в достижении 

этих целей; 

• по вашему требованию, если обрабатываемые персональные данные являются незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

• в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, если обеспечить 

правомерность обработки невозможно; 

• по истечении срока действия вашего согласия на обработку персональных данных или в 

случае отзыва вами такого согласия, если для обработки персональных данных не будет 

иных правовых оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

• в случае ликвидации Компании. 

5.2. После прекращения обработки Персональных данных, в определенных случаях информация 

подлежит уничтожению. Порядок уничтожения персональных данных регулируется внутренними 

документами Компании. 

6. COOKIES 

Мы используем файлы cookies. Файлы cookies – это небольшие текстовые файлы, размещаемые на 

жестких дисках вашего компьютера во время посещения сайтов, предназначенные для повышения 

эффективности работы сайтов, а также получения владельцем сайта информации о ваших 

предпочтениях. Использование файлов cookies – стандартная на данный момент практика для 

большинства сайтов. Большинство браузеров позволяют просматривать файлы cookies и управлять 

ими, а также отказаться от получения файлов cookies и удалить их с жесткого диска устройства.  

7. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

 

7.1. Пользователь обязан: 

7.1.1. Предоставить достоверную информацию о персональных данных, необходимую для 

пользования Сайтом. 

7.1.2. Обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в 

случае изменения данной информации. 

7.2. Администрация Сайта обязана: 
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7.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 

настоящей Политике конфиденциальности. 

7.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без 

предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять 

продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами 

переданных персональных данных Пользователя, за исключением предусмотренных 

настоящей Политикой конфиденциальности. 

7.2.3. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему 

Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного 

представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или 

неправомерных действий. 

7.2.4. В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку 

персональных данных прекратить обработку персональных данных Пользователя в срок, не 

превышающий 10 рабочих дней с момента получения. Уведомление об отзыве согласия на 

обработку персональных данных направляется на адрес электронной почты: 

ceo@fintechdocs.ru, а также путем письменного обращения по юридическому адресу: 

105173, г. Москва, ул. Западная, д. 6, стр. 18. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Администрация Сайта не 

несет ответственности, если данная конфиденциальная информация: 

8.2.1. Стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения. 

8.2.2. Была получена от третьей стороны до момента ее получения Администрацией Сайта. 

8.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем 

Сайта и Администрацией Сайта, обязательным является предъявление претензии (письменного 

предложения о добровольном урегулировании спора). 

9.2. Получатель претензии в течение 14 календарных дней со дня получения претензии письменно 

уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.  

9.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

9.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 

Администрацией Сайта применяется действующее законодательство Российской Федерации. 

 

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  

10.1. Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности 

без согласия Пользователя. 
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10.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если 

иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 

10.3. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует 

сообщать по адресу: 105173, г. Москва, ул. Западная, д. 6, стр. 18. 

10.4. Действующая Политика конфиденциальности размещена на странице по адресу: 

https://credit-app.ru/. 

10.5. Настоящая Политика конфиденциальности является неотъемлемой частью Публичной оферты 

и Соглашения об использовании Сайта, размещенных на странице по адресу: https://credit-app.ru/. 


